KISISEL VERILERIN KORUNMASI AYDINLATMA METNI
Madde 1: GIRIS VE VERiI SORUMLUSUNUN KiMLIiGi

1.1. 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (“KVKK”) uyarinca, veri sorumlusu
sifatiyla Golden Rock House olarak, kisisel verilerinizin islenmesi ile ilgili olarak KVKK’nin
10. maddesi geregince asagidaki hususlarda sizleri aydinlatmak isteriz.

1.2. Bu aydinlatma metni, Golden Rock House tarafindan iglenen kisisel verilerinizle ilgili
haklarinizi ve veri isleme siireclerimizi anlamaniza yardimci olmay1 amaglamaktadir.

Madde 2: KIiSISEL VERILERIN TOPLANMA YONTEMLERIi, iSLENME
AMACLARI VE HUKUKI SEBEPLERI

2.1. Toplama Yontemleri Kisisel verileriniz, asagida belirtilen kanallar araciliiyla otomatik
veya otomatik olmayan yontemlerle sozlii, yazili ya da elektronik olarak toplanmaktadir:

2.1.1. Web sitemiz iizerinden yapilan rezervasyonlar ve doldurulan formlar.
2.1.2. Cagr1 merkezimiz aracilifiyla yapilan rezervasyonlar, talepler ve diger
iletisimler.

e 2.1.3. Anlagsmali oldugumuz online rezervasyon platformlar1 ve seyahat acenteleri
araciligiyla yapilan rezervasyonlar.
2.1.4. Tesisimize giris sirasinda doldurulan fiziki formlar (kayit formu, anketler vb.).
2.1.5. Tesisimizin ortak alanlarinda bulunan giivenlik kameralarr.

2.2. islenme Amaclar1 ve Hukuki Sebepleri Yukarida belirtilen yontemlerle toplanan kisisel
verileriniz, agagida siralanan amaglarla ve her bir amag¢ icin belirtilen hukuki sebeplere
dayanilarak islenmektedir:

e 2.2.1. Rezervasyon ve Konaklama Hizmetlerinin Sunulmasi (S6zlesmenin ifas)):
Adiniz, soyadiniz, iletisim bilgileriniz, rezervasyon detaylarmiz ve konaklama
tercihlerinizi i¢eren Kisisel verileriniz, aramizdaki konaklama s6zlesmesinin kurulmasi,
ifas1 ve yonetilmesi amaciyla, KVKK’nin 5/2(c) maddesi uyarinca “bir sézlesmenin
kurulmasi veya ifasiyla dogrudan dogruya ilgili olmas1” hukuki sebebine dayali olarak
islenmektedir.

e 2.2.2. Kimlik Dogrulama ve Yasal Bildirimler (Kanuni Yiikiimliiliik): Kimlik
bilgileriniz (ad, soyad, T.C. kimlik numarasi, dogum tarihi, pasaport bilgileri vb.), 1774
sayil1 Kimlik Bildirme Kanunu geregince kimliginizin dogrulanmasi ve konaklama
bilgilerinizin yetkili kolluk kuvvetlerine (Emniyet Genel Midiirliigli) bildirilmesi
amactyla, KVKK’nin 5/2(a) ve 5/2(¢) maddeleri uyarinca “kanunlarda acikga
ongoriilmesi” ve “veri sorumlusunun hukuki yiikiimliiliigiinii yerine getirmesi” hukuki
sebeplerine dayali olarak islenmektedir.

e 223. Faturalandirma ve Muhasebe Kayitlarinin Tutulmasi (Kanuni
Yiikiimliiliik): Fatura bilgileriniz (ad, soyad/sirket unvani, adres, vergi dairesi ve
numarasi, T.C. kimlik numaras: vb.), Vergi Usul Kanunu ve Tiitk Ticaret Kanunu



kapsamindaki mali yiikiimliiliiklerimizin yerine getirilmesi, faturalandirma islemlerinin
gergeklestirilmesi ve muhasebe kayitlarinin tutulmasit amaciyla, KVKK’nin 5/2(¢)
maddesinde belirtilen “veri sorumlusunun hukuki yiikiimliiliigiinii yerine getirmesi”
hukuki sebebine dayali olarak islenmektedir.

e 2.2.4. Tesis Giivenliginin Saglanmasi1 (Mesru Menfaat): Ortak alanlardaki glivenlik
kameras1 kayitlari, tesisimizin, misafirlerimizin ve c¢alisanlarimizin can ve mal
giivenliginin saglanmas1 amaciyla KVKK’nin 5/2(f) maddesi uyarinca “veri
sorumlusunun mesru menfaati” hukuki sebebine dayali olarak islenmektedir.

e 2.2.5. Miisteri Memnuniyeti ve Sikayet Yonetimi (Mesru Menfaat): Tarafimiza
ilettiginiz iletisim bilgileriniz, talep, sikayet ve geri bildirimleriniz, miisteri
memnuniyetinin artirilmasi, sikayetlerin ¢éziimlenmesi ve hizmet kalitemizin
iyilestirilmesi amaciyla yine “veri sorumlusunun mesru menfaati” hukuki sebebine
dayali olarak islenmektedir.

e 2.2.6. Pazarlama ve Kampanya Bilgilendirmeleri (Acik Riza): Adiniz, soyadiniz ve
iletisim bilgileriniz (e-posta adresi, telefon numarasi), sizlere 6zel kampanya, indirim
ve promosyonlarimiz hakkinda ticari elektronik ileti yoluyla sizi bilgilendirmek
amactiyla, KVKK’nin 5/1 maddesi uyarinca yalnizca “agik rizanizin” bulunmasi halinde
islenmektedir. Acik rizanizi dilediginiz zaman herhangi bir gerek¢e gostermeksizin geri
alabilirsiniz.

Madde 3: iISLENEN KiSiSEL VERILERIN AKTARILDIGI TARAFLAR

3.1. Golden Rock House tarafindan toplanan kisisel verileriniz, KVKK’nin 8. ve 9.
maddelerinde belirtilen kisisel veri isleme sartlar1 ve amaclar1 ¢ercevesinde, yalnizca gerekli
oldugu olctlide ve asagida belirtilen amaglarla yurt i¢indeki tiglincii taraflara aktarilabilecektir:

e 3.1.1. Yetkili Kamu Kurum ve Kuruluslari: Yasal ytikiimliiliikklerimizin yerine
getirilmesi amaciyla, basta 1774 sayili Kimlik Bildirme Kanunu uyarinca Emniyet
Genel Miidiirliigii ve bagl birimleri olmak iizere, Gelir idaresi Bagkanlig1 gibi vergi
daireleri, olas1 bir adli veya idari sorusturma kapsaminda talep edilmesi halinde yetkili
mahkemeler, savciliklar ve diger kamu kurum ve kuruluslari ile paylasilabilmektedir.

e 3.1.2.Is Ortaklar ve Tedarikciler: Hizmetlerimizin sunulmast, kalitesinin artirilmasi
ve is slireclerimizin siirekliliginin saglanmasi1 amaciyla, gerekli gizlilik taahhiitleri
cergevesinde muhasebe hizmeti aldigimiz mali miisavirlik firmalari, bilgi teknolojileri
(IT) ve sunucu hizmeti saglayicilari, online rezervasyon acenteleri ve 6deme kurulusu
hizmeti sunan is ortaklarimiz ve tedarikg¢ilerimiz ile paylasilabilecektir.

e 3.1.3. Hukuki Uyusmazhklarin Coziimii: Olas1 bir hukuki uyusmazlik durumunda
yasal haklarimizin tesisi, kullanilmast veya korunmasi amaciyla avukatlar,
arabulucular, denetciler ve damismanlarimiz ile adli ve idari makamlarla
paylasilabilecektir.

3.2. Veri aktarimi, her durumda KVKK’da 6ngoriilen ilkelere ve veri giivenligi tedbirlerine
uygun olarak gergeklestirilmekte olup, verilerinizin aktarildig taraflar da bu verileri ilgili
mevzuata ve glivenlik standartlarina uygun sekilde korumakla ytikiimliidiir.



Madde 4: ACIK RIZA ARANMAKSIZIN KiSISEL VERI ISLEMENIN HUKUKI
SARTLARI

KVKK’nin 5. maddesinin 2. fikrasi uyarinca, asagidaki hallerde Sirketimiz, agik rizaniza gerek
olmaksizin kisisel verilerinizi igleyebilir:

o 41 Kanunlarda acikca ongoriilmesi,

4.2. Fiili imkansizlik nedeniyle rizanizi agiklayamayacak durumda olmaniz veya
rizaniza hukuki gecerlilik taninmayan durumlarda, sizin ya da bir baskasinin hayati
veya beden biitiinliigiiniin korunmasi i¢in veri islemenin zorunlu olmasi,
4.3. Sirketimiz ile akdettiginiz bir s6zlesmenin kurulmasi veya ifastyla dogrudan ilgili
olmas1 kaydiyla, s6zlesmenin taraflarina ait kisisel verilerin islenmesinin gerekli
olmasi,
4.4. Sirketimizin hukuki yiikiimliiliklerini yerine getirebilmesi i¢in zorunlu olmasi,
4.5. Kisisel verilerinizin tarafinizca alenilestirilmis olmast,
4.6. Bir hakkin tesisi, kullanilmas1 veya korunmasi i¢in veri islemenin zorunlu olmast,
4.7. Temel hak ve ozgiirliikklerinize zarar vermemek kaydiyla, Sirketimizin mesru
menfaatleri i¢in veri islemenin zorunlu olmasi.

Madde 5: KiSISEL VERILERIN SAKLANMA VE iMHA SURELERI

KVKK’ya uygun olarak, isbu Aydinlatma Metni’nde belirtilen amaglarla islenmis olan kisisel
verileriniz, KVKK’nin 7. maddesinin 1. fikrasi uyarinca islenmesini gerektiren amag ortadan
kalktiginda ve/veya mevzuat uyarinca verilerinizi islememiz i¢in zorunlu kilindigimiz yasal
saklama ve zamanasimu siireleri doldugunda, tarafimizca resen veya talebiniz tizerine silinecek,
yok edilecek veya anonimlestirilerek kullanilmaya devam edilecektir. Saklama siirelerinin
belirlenmesinde asagidaki yasal ylikiimliiliikler ve zamanasimu siireleri esas alinmaktadir:

Saklama stiresinin belirlenmesinde su kriterler esas alinir:

e 5.1. 1774 sayili Kimlik Bildirme Kanunu uyarinca kolluk kuvvetlerine bildirilen kimlik
ve konaklama bilgileriniz, ilgili kanun ve yonetmeliklerde belirtilen siireler boyunca
saklanmaktadir.

e 5.2. Vergi Usul Kanunu ve 6102 sayili Tiirk Ticaret Kanunu uyarinca tutulmasi zorunlu
olan ticari defterler, faturalar ve bunlara dayanak teskil eden belgeler, diizenlendikleri
ilgili kanun ve yonetmeliklerde belirtilen siireler boyunca saklanmaktadir.

e 5.3. Pazarlama ve kampanya bilgilendirmeleri i¢in alinan agik rizaniza dayali olarak
islenen veriler, rizaniz1 geri ¢ektiginiz tarihe kadar saklanir ve bu tarihten sonra derhal
silinir.

Madde 6: ILGILI KiSININ HAKLARI VE BASVURU USULU



6.1. KVKK Kapsamindaki Haklarimiz KVKK’nin 11. maddesi uyarinca, veri sorumlusu olan
Sirketimize bagvurarak kendinizle ilgili olarak asagidaki haklara sahipsiniz:

a. Kisisel veri islenip islenmedigini 6grenme,

b. Kisisel verileri islenmisse buna iliskin bilgi talep etme,

c. Kisisel verilerin islenme amacimi ve bunlarin amacina uygun kullanilip
kullanilmadigint 6grenme,

d. Yurt icinde veya yurt disinda kisisel verilerin aktarildigi iiglincii kisileri bilme,

e. Kisisel verilerin eksik veya yanlis islenmis olmasi halinde bunlarin diizeltilmesini
isteme ve bu kapsamda yapilan islemin kigisel verilerin aktarildig: tigiincii kisilere
bildirilmesini isteme,

e f KVKK’nin 7. maddesinde 6ngoriilen sartlar gercevesinde kisisel verilerin silinmesini,
yok edilmesini veya anonim hale getirilmesini isteme ve bu kapsamda yapilan islemin
kisisel verilerin aktarildig: Gigiincii kisilere bildirilmesini isteme,

e g Islenen verilerin miinhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi suretiyle
kisinin kendisi aleyhine bir sonucun ortaya ¢ikmasina itiraz etme,

e h. Kisisel verilerin kanuna aykir1 olarak islenmesi sebebiyle zarara ugramasi halinde
zararin giderilmesini talep etme.

6.2. Haklarin Kapsam Disinda Kalan Durumlar Sirketimizce anonim hale getirilmis olan
veriler, KVKK kapsaminda kisisel veri olarak kabul edilmediginden, bu verilere iligskin olarak
yukarida sayilan haklariniz bulunmamaktadir. Ayrica, yasal yiikiimliliklerimiz geregi
saklamak zorunda oldugumuz veriler (vergi, kimlik bildirimi vb. kayitlar1), yasal saklama
stireleri dolmadan silinemez veya yok edilemez.

6.3. Yukarida belirtilen haklariniza iliskin taleplerinizi, kimliginizi tevsik edici belgelerle
birlikte, bu metnin sonunda belirtilen kanallar araciligiyla Sirketimize iletebilirsiniz.
Bagvurulariniz, talebin niteligine gore en geg¢ 30 giin i¢inde iicretsiz olarak sonuglandirilacaktir.
Ancak cevabin yazili olaarak verilmesi halinde 10 sayfayr asan boliimler i¢in veya 6zel bir
kayit ortami talebinde bulunulmasi durumunda, Veri Sorumlusuna Basvuru Usul ve Esaslari
Hakkinda Teblig uyarinca makul bir iicret talep edilebilir.

Bagvurularimizi, kimliginizi tevsik edici belgelerle birlikte asagida belirtilen kanallar
araciligiyla yapabilirsiniz.

Iletisim Bilgileri:

Golden Rock House

Adres: Kavaklidere Mah. Kizilirmak Cad. No: 14 Cankaya / ANKARA
Telefon: 05413797602

E-posta: goldenrockhouse@gmail.com



